Vseobecné obchodné podmienky Horvat Family Residence

A) Vseobecné ustanovenia a zakladné pojmy

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice
z prislunych zavazkovych vztahov (napr. kipnej zmluvy ainej obdobnej zmluvy) uzatvorenej medzi ubytovacim
zariadenim Horvat Family Residence (dalej len ,Rezidencia HFR®) a hostom, ktorej predmetom je kupa a predaj
ubytovacich sluzieb uvedenych na internetovej stranke na www.horvatresidence.sk, www,horvatresidence.com,
alebo inym spdsobom (tel., e-mail a pod.).

Zakladné pojmy:

1) Rezidencia HFR sa rozumie prevadzka spoloénosti:

EUCAs.ro

ICO: 45318760, IC-DPH: SK2022946959

Spolognost EUCA s.r.0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka &islo: 5214/L
Kontaktna adresa: EUCA s.r.0., Papiernicka 1788/14, 034 01 Ruzomberok

Cislo Gétu pre bezhotovostné platby: 2944042266/1100, v tvare IBAN: SK9711000000002944042266

E-mail: info@horvatresidence.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™)

2) Hostom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori zmluvu o poskytnuti sluzieb s Rezidenciou
HFR.

(dalej len ,,Kupujuci®)

VOP tvoria neoddelitefnu suast kazdej zmluvy (dohody), ktorou sa Poskytovatel zavézuje k poskytnutiu sluZieb a
Kupujtcich k Ghrade dohodnutej ceny. Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Kupujicim vyplyvajici zo zmluvy sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne-zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

A1) Poskytovanie ubytovacich sluZieb Kupujicim v Rezidencii HFR, sa riadi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky a tymito VOP v rozsahu dohodnutom medzi Kupujucim a Poskytovatefom.
Kupujaci prijima VOP ako zmluvnd podmienku ubytovania v rezidencii HFR a vyuZivania sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom a je povinny dodrziavat' ich ustanovenia.

A2.) VOP sU okrem iného zverejnené v tlaCenej verzii priamo v rezidencii HFR a kupujici ma tak moZnost k ich
nahliadnutiu.

A3) Poskytovatel si ma pravo ustanovenia VOP zmenit, pri¢om zmena VOP je G¢inna odo dia ich zverejnenia na
internetovej stranke rezidencie HFR.

A4) Zmluva medzi Poskytovatelom a Kupujicim vzniké pisomnym potvrdenim, Ustne alebo pisomne podanej Ziadosti
Kupujuceho o rezervaciu apartman/apartmanov v rezidencii HFR. Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu urcitd.

A5) Zmluvnymi stranami su Poskytovatel a Kupujuci. Pri objednavke ubytovania sluzieb tretou osobou zodpoveda tato
osoba vodi Poskytovatelovi spolu s Kupujicim ako spoloény diznik za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy.

AB) Prendjom miestnosti alebo zariadeni rezidencie HFR, ako aj ich pouzivanie na iné U&ely ako na ubytovanie, resp. na
iné Ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyzaduju predchadzajici pisomny suhlas Poskytovatela.

B) Podmienky a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb

B1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim elektronickej objednavky predajcovi potvrdzuje svoj sthlas s tym,
Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky zmluvy, uzavreté
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na internetovej stranke prevadzkovanej predajcom, na zaklade ktorej predajca doda sluzbu (dalej ako ,pobyt*)
prezentovand na internetove] stranke predajcu www.horvatresidence.sk kupujlicemu a na vSetky vztahy medzi
predajcom a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii sluzieb.

B2) V pripade, Ze predajca a kupujlci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odli$né od
v8eobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

B3) Kupuijuci podava navrh (dalej len "predbezna rezervacia") na uzavretie kiipnej zmluvy predajcovi vo forme e-mailovej
spravy zaslanej predajcovi, a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej stranke
predajcu, a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predajcovi.

B4) Z&vaznym akceptovanim objednavky kupujuceho je telefonické, e-mailové alebo pisomné potvrdenie predajcu o
akceptovani objednavky kupujiceho po predchéadzajicom prijati jeho objednavky a po overeni volnych ubytovacich
kapacit a dostupnosti terminu poZadovaného kupujicim, oznaené ako "potvrdenie rezervacie". Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predajcu, ktoré bude doru¢ené na e-mailovu
adresu kupujiceho ihned po odoslani objednavky, sa nepovazuje za jej zavazné akceptovanie. Na e-mailovu adresu
kupujuceho budu v pripade potreby zasielané vietky dalSie informacie ohfadom objednavky.

B5) Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii pobytu, ktorého predaj je predmetom kupne;
zmluvy, dalej Udaje o cene pobytu, pocte osob, termin pobytu, nazov ubytovacieho zariadenia a Udaje o predavajicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, Cislo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje tykajuce spdsobu platby za
pobyt.

B6) Na ¢ase prichodu na pobyt a odchodu z pobytu sa dohodne host's predajcom este pred nastupom na pobyt.
C) Storno poplatky

C1) Stornovanie rezervacie vopred dohodnutych ubytovacich sluzieb v termine:
- viac ako 46 dni pred nastupom — objednany pobyt je mozné zrusit bez storno poplatku

- 45 az 31 dni pred nastupom — je storno poplatok(sa rozumie zmluvna pokuta) vo vyske 50 % z
celkovej zaplatenej sumy

menej nez 30 dni pred nastupom na pobyt — je storno poplatok(sa rozumie zmluvna pokuta) vo vyske 100 % z celkovej
zaplatenej sumy*

*Ak ddjde k zruSeniu objednavky v lehote kratSej ako 4 tyzdne pred nastupom na pobyt zo zdravotnych
alebo inych dovodov vyluéujucich absolvovanie pobytu a strany sa nedohodnu na nahradnom terminu pobytu,
kupuijuci je povinny zaplatit predajcovi 100% z ceny objednanych sluzieb.

C2) Oznamenie o stornovani rezervacie Kupujuci zaSle prostrednictvom elekironickej posty na adresu predajcu
info@horvatresidence.sk. Oznamenie o stornovani rezervacie sa povazuje za doruéené aZ momentom
potvrdenia doruéenia zo strany poskytovatela prostrednictvom elektronickej poSty. Stornovanie sa uplatiiuje aj v
pripade, Ze Kupujlci neoznamil stornovanie rezervacie pobytu a objednané sluzba nebola vyerpana.

C3) Vpripade, Ze Kupujuci chce zmenit termin objednaného a uz zaplateného pobytu, mbéze sa dohodnit
s Poskytovatelom na nahradnom termine.

D) Pravaa povinnosti Poskytovatela
D1) Poskytovatel je povinny:

- poskytnat na z&klade objednavky potvrdenej Kupujlicemu sluzby v dohodnutom mnoZstve, kvalite
a termine

- zabezpedit, aby sluzby spifiali platné pravne predpisy SR

- odovzdat kupujucemu v pisomnej alebo elektronickej podobe vetky doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi

- reSpektovat vSetky pravom chranené zaujmy a prava Kupujuceho, a to najméa v nadvaznosti na ochranu
osobnych Udajov kupujiceho
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primeranym spdsobom riesit staznosti a reklamacie Kupujuceho

D2) Poskytovatel' ma pravo:;

na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny zo strany Kupujuceho za objednané sluzby na zaklade Udajov
uvedenych v potvrdeni rezervacie

neprijat objednavku v pripade, ze Kupujucemu nevie vyhoviet v objednavanom termine pobytu z dévodu
obsadenia ubytovacich kapacit, pokial sa s kupujucim nedohodne na nahradnom pineni. O stornovani
objednavky bude Kupuijuci informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kupnej ceny, alebo
jej Casti, mu Poskytovatel vrati finanéné prostriedky v lehote 14 dni na nim uréeny, pokial sa obe strany
nedohodnu inak.

odstupit od zmluvy s Kupujucim v pripade, Ze sa ten dopusti porusenia svojich zmluvnych povinnosti
podstatnym spbsobom, a/alebo sa dopusti hrubého poruSenia dobrych mravov, resp. sa dopusti takého
konania, ktoré obtaZzuje, pripadne ohrozuje ostatnych klientov alebo personal predavajuceho, resp. jeho
konanim ddjde k spdsobeniu Skody alebo vzniku rizika spdsobenia Skody na majetku predajcu alebo tretich
0s0b. Pokial' v désledku odstupenia od zmluvy s Kupujdcim nebudu vy¢erpané zaplatené sluzby a produkty
v plnom rozsahu, nema kupujuci narok na vratenie ceny za nespotrebované sluzby a predajca nie je
povinny kupujucemu cenu za nevyuzité sluzby vratit. Zaplatena cena za nevyuzité sluzby sa povazuje za
zmluvnu pokutu.

E) Prava a povinnosti Kupujiceho
E1) Kupujuci ma pravo:

na riadne poskytnutie sluzieb zahrnutych do ceny pobytu, ktory si u predajcu zakupil
na reklaméciu pripadnych nedostatkov poskytovanych sluzieb vratane prava na ich odstranenie

vyzadovat od predajcu potrebné informacie o okolnostiach a naleZitostiach sluZieb zahrnutych do ceny
pobytu

byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami pobytu, rozsahu sluzieb a ceny pobytu

uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, a to kedykolvek pred zadiatkom Cerpania sluzieb, a to i bez
uvedenia dovodu, za predpokladu reSpektovania storno podmienok uvedenych v bode C1

E2) Kupujuci je povinny:

poskytnat' predajcovi nevyhnutnu suginnost, ktora je potrebna na riadne zabezpelenie a poskytnutie
sluZieb, najmé poskytnut pravdivé a uplné informacie, slvisiace so zabezpeCovanim pobytu.
bezodkladne oznamit predajcovi svoje stanovisko k pripadnym zmenam, s ktorymi bol nim oboznameny

pri nastupe na pobyt predlozit predajcovi pripadne poverenému pracovnikovi predajcu original potvrdenia
rezervacie pobytu

dodrziavat ubytovaci poriadok predajcu

zaplatit zmluvn cenu pobytu do terminu stanoveného na rezervathom zédzname, resp. na tlacive
rezervacie pobytu, pripadne faktlre

neposkodzovat dobré meno Poskytovatela a v stvislosti s ¢erpanim sluzieb a produktov si poéinat tak,
aby sa nedopustil poruenia svojich zmluvnych povinnosti podstatnym spdsobom, a/alebo sa nedopustil
hrubého poruSenia dobrych mravov, resp. takého konania, ktoré by mohlo obtazovat' pripadne ohrozovat
ostatnych klientov alebo zamestnancov rezidencie resp. konania, ktorym by mohlo dojst k spdsobeniu
Skody alebo vzniku rizika spdsobenia Skody na majetku Poskytovatela Rezidencie HFR, alebo tretich oséb

F) Kupnacena

F1) Ceny uvedené v cenniku, alebo na webovej stranke predajcu su platné na prisluSné obdobie, pokial nedéjde
k vyraznym zmendm v cenach sluzieb, napr. vddsledku devalvacie, zmeny sadzby dane ainych
nepredvidatelnych vplyvov. O zmene, ktora ma za nasledok zvySenie ceny, je Poskytovatel povinny bezodkladne
informovat Kupujlceho.

Ceny pobytov nezahffiaju dari z ubytovania, ktora sa v zmysle platnych predpisov odvadza v plnej vy3ke Obci
Lucky.



F2 )Kupujuci je povinny zaplatit' predajcovi kipnu cenu pobytu dohodnutu v kipnej zmluve, a/alebo podla cennika
predajcu platného v Ease uzatvorenia kupnej zmluvy formou bezhotovostnej platby podia pokynov uvedenych
v potvrdeni rezervacie na ucet predajcu

F3) Predajca je opravneny poskytnit klientovi zlavu na kipnu cenu. Poskytnutie zfavy nie je vSak zo strany kupujiceho
narokovatelné. Zlavy nie je mozné kumulovat. Kupujlci sa sam vo vlastnom zaujme vopred informuje u predajcu
o0 ponukanych zlavach. Predajca je povinny ho o zlavach pravdivo informovat. Zlavy ponikané predajcom su
platné len pri pobytoch objednavanych priamo u predajcu (nie cez ind osobu - napr.sprostredkovatela).

G) Zmena podmienok poskytovanych sluzieb a produktov

Poskytovatel je opravneny zmenit dohodnuté sluzby, ak nastanu okolnosti, ktoré mu brania poskytnut' sluzby
podla vopred stanovenych ¢i dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je povinny Kupujicemu bezodkladne
oznamit najneskor 3 dni pred nastupom na pobyt.

Kupujtici ma prévo na odstupenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej ceny alebo zélohy pobytu bez akychkolvek
stornovanych poplatkov, ak do$lo k zru$eniu pobytu zo strany Poskytovatela.

H) Reklamacie a st'aznosti

H1) Kupujuci je opravneny v slvislosti s poskytovanymi sluzbami uplatnit u Poskytovatela reklamaciu, a to v pripade,
pokial rozsah, obsah alebo kvalita poskytovanych sluzieb alebo produktov v danom individualnom pripade je v
rozpore s parametrami a podmienkami sluzieb, dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, alebo je v rozpore s
podmienkami, ktoré su pri poskytovani rovnakych alebo obdobnych sluzieb obvyklé.

H2) Reklamaciu zle poskytnutej sluzby je Kupujci povinny uplatnit bezodkladne, najneskér v deri odchodu z pobytu,
a to bud osobne priamo na mieste poskytnutia sluzby (so spisanim zapisnice o uplatnenej reklamacii), pisomne
vedeniu  spolognosti  na adresu  Poskytovatela, alebo elektronickou poStou na  e-mail:
inffo@horvatresidence.sk, alebo euca@euca.sk. Reklamaciu podané kupujucim nasledujlci defi po
skonceni pobytu a neskdr, bude Poskytovatel povazovat za neopodstatnend.

H3) V pripade, Ze je reklamécia vznesena v zmysle bodu H2), a Poskytovatel ju uzna za opravnenu, je Poskytovatel
povinny odstranit vadu poskytnutej sluzby v zmysle platnej prévnej Upravy, alebo mu poskytnat néhradné
plnenie, resp. primerant zfavu z ceny poskytnutej sluzby, ktora vzide zo vzajomnej dohody medzi
Poskytovatelom a Kupujucim.

Pokial nie je mozné opravnent reklamaciu vybavit okamzite vratane poskytnutia plnenia, ktorym bude zjednana
naprava, je Poskytovatel povinny po spisani reklamagného protokolu vyrozumiet Kupujlceho o vysledku
vybavenia reklamécie a o spdsobe jej rieSenia v lehote najneskor do 30 kalendérnych dni odo diia jej uplatnenia
(do tejto lehoty sa nezapoditava Cas potrebny na odborné posudenie).

H4) V pripade, ak kupuijuci chce vyjadrit nespokojnost s poskytnutou sluzbou bez uplatnenia néroku na odstranenie
vady, je opravneny podat predajcovi staznost. Podanu staZnost je predajca povinny riesit v zmysle v3eobecne
zavaznych pravnych noriem, ako aj v zmysle ubytovacieho poriadku rezidencie HFR.

I) Osobné udaje a ich ochrana

- Poskytovatel chrani osobné Udaje Kupujuceho v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V stlade s tymto zakonom:

- Kupujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov poskytuje Poskytovatelovi osobné udaje na ucel
vytvorenia platnej objednavky, uzavretia kiipnej zmluvy s Poskytovatefom, plnenia a dodatoného potvrdenia
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podmienok kipnej zmluvy, spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zG¢tovania platieb a
nevyhnutnej komunikécie medzi Kupujlcim a Poskytovatelom.

- Kupuijuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoného odkladu informovat
predavajuceho o ich zmene. V pripade, ak Kupujici Poskytovatelovi neposkytne osobné idaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah

- Kupuijuci, ktorého osobné Udaje su spractvané Poskytovatelom, ma pravo od Poskytovatela poZadovat pristup k
osobnym Gdajom, ktoré sa ho tykajd, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto
udajov.

- Kupujuci ma stcasne pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost
tychto udajov. Ak su Ziadosti kupujiceho v postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané,
najma pre ich opakujlicu sa povahu, Poskytovatel méze pozadovat primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady na poskytnutie informéacii alebo odmietnut konat na zaklade ziadosti.

- Poskytovatel spraciva len také osobné udaje Kupujucich, ktoré su nevyhnutne potrebné na poskytovanie
ubytovacich sluzieb, na ziskanie spatnej vézby od Kupujlceho ana zabezpedenie ich informovanosti
0 poskytovanych sluzbach a zabezpecenie ich spokojnosti

- pristup k osobnym Udajom Kupuijuceho maju len opravnené osoby Poskytovatela

- osobné Udaje Kupujuceho st uchovavané len v lehotach uréenych osobitnymi predpismi, resp. na dobu nevyhnutnu
na dosiahnutie G¢elu a st uchovavané a likvidované v stlade s Registratirnym poriadkom predajcu

- Poskytovatel spraciva osobné Udaje Kupujiceho na zéklade jeho sthlasu aj za G¢elom informovania kupujucich
o novych ponukach asluzbach Poskytovatela a kvéli poskytnutiu vyhod dihodobym Kupujicim. Poskytovatel
vyuziva takto ziskané osobné Udaje (meno, priezvisko, e-mail, telefén) vyhradne len na ucel, na ktory boli ziskané.

- V' zaujme prispdsobovania marketingovych ponuk individualnym potrebdm kupujuceho bude Poskytovatel na
zaklade histérie objednavok kupujiceho vytvarat personalizované marketingové ponuky.

- Osobné Udaje mozu byt poskytnuté tretim stranam, iba ak si to vyZziadaju okolnosti a osobitny zakon (sudy, organy
¢inné v trestnom konani, Statne dozorné organy a pod.). Osobné Udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizécii.

J) Nesplnenie zmluvnej povinnosti v dosledku zasahu vy$sej moci

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran nebude méct spinit svoju zmluvna povinnost v dosledku zasahu vy$sej
moci, t. j. okolnosti vyluCujucej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a
neodvratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenie, obmedzenie dodavky
elektrickej energie, plynu vody od tretich strén a pod.), za takéto nesplnenie povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv
takejto okolnosti nemohla odvratit. Za zasah vy3$3ej moci nie je mozné povaZovat okolnosti majuce subjektivny
charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej strany.



